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	فرم نظرسنجي از مشتريان
	تاریخ :

	
	
	شماره :

	نام و نام خانوادگی :

	نحوه آشنایی با محصولات شرکت :
	مدت زمان آشنایی با محصولات  شرکت:

	[bookmark: _GoBack]آدرس/تلفن :

	شرح موارد 
	عالي 
	خوب
	متوسط‌
	ضعيف

	1- وضعیت کیفیت محصولات را چگونه ارزیابی می نمایید؟
	
	
	
	

	2-محصولات این شرکت را در مقايسه با ساير شرکت ها چگونه ارزيابي مي‌نمایيد؟
	
	
	
	

	3-تنوع محصولات را چگونه ارزيابي مي نمایید؟
	
	
	
	

	4-نحوه معرفی محصول و تبلیغات را چگونه ارزیابی می نمایید؟
	
	
	
	

	5-وضعیت خدمات فنی ارائه شده را چگونه ارزیابی  می نمائید؟ 
	
	
	
	

	6-میزان انطباق محصولات با نیاز مشتری را چگونه ارزيابي مي‌نمایید؟
	
	
	
	

	7-در صورت بروز مشکلات فنی  عملکرد شرکت در خصوص رفع مشکل را چگونه ارزیابی  می نمائید؟
	
	
	
	

	8-عملکرد شرکت در تحویل به موقع محصولات را چگونه ارزیابی می نمائید؟ 
	
	
	
	

	سایر پیشنهادات :



	مشتری گرامی در اين قسمت چيزي ننويسيد. ( توسط واحد فنی پر شود )

	شماره سئوال
	امتياز كسب شده
	موارد لازم به پيگيري
	نتايج پيگيري
	شماره اقدام اصلاحی

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	جمع کل امتیاز :
نیاز به انجام اقدام اصلاحی دارد؟     بلی       خیر            (شماره اقدام اصلاحی: .................... )
                                                                                                            تاریخ و امضاء مدیر فنی :



   توزیع نسخ : فروش                                                                                                                                    FR028/00                                           
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MBA WATER TREATMENT CHEMICALS




